
ANLEITUNG Kundenportal «Schaden melden» 
 

1. Auf unserer Homepage findet sich wie gewohnt die Funk�on «Schaden melden» auf der Startseite. 

 
h�ps://pasura.ch/services/schaden-melden 

 

 

2. Sie erhalten wich�ge Informa�onen zum Ablauf und können einen neuen Schaden anmelden. Durch 

die Weiterleitung zum Kundenportal erhalten Sie einen Link für die weitere Erfassung Ihrer Daten. 

 

 
Weiterleitung zu h�ps://service.pasura.ch/ 

 

 

3. Bi�e wählen Sie anschliessend Ihr Pferd aus und beschreiben Sie den entsprechenden Schadenfall.  

 

 
Bsp. Todesfall 

 

  



4. Falls Sie bereits über eine Tierarztrechnung für versicherte Behandlungskosten verfügen, können Sie 

uns diese direkt einreichen oder zu einem späteren Zeitpunkt den Schadenfall vervollständigen.  

 

 
Bsp. Behandlungskosten 

 

 

5. Der Link bleibt während 120 Tagen gül�g, um weitere Unterlagen einzureichen. Der Schadenfall 

wird erst nach Ihrer Bestä�gung durch unseren Vertrauens�erarzt geprü; und abgerechnet.  

 

 
 

 
 

 

6. Für die Wiedereröffnung eines bereits abgerechneten Schadenfalls kontak�eren Sie bi�e unsere 

Geschä;sstelle. Die Beurteilung des medizinischen Zusammenhangs/Folgeschaden erfolgt fallweise. 


